
«Информирование граждан о предоставлении государственной 

социальной помощи в виде набора социальных услуг» 

 

Получатель услуги 
 

 граждане Российской Федерации,  

- иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие на территории 

Российской Федерации, 

- их представители в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

 

Основания для отказа в приеме документов 

Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены (в 

соответствии п. 22 административного регламента). 

 

Основания для отказа в предоставлении услуги 

Основания для приостановления предоставления государственной услуги 

законодательством Российской Федерации не предусмотрены (п. 23 АР). 

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги в виде 

выписки из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение 

государственной социальной помощи, являются: 

- неустановление личности лица, обратившегося за оказанием услуги 

(непредъявление данным лицом документа, удостоверяющего его личность, 

отказ данного лица предъявить документ, удостоверяющий его личность, 

предъявление документа, удостоверяющего личность, с истекшим сроком 

действия); 

- неподтверждение полномочий представителя гражданина 

(в соответствии с п. 24 административного регламента). 

 

Результат предоставления услуги 

- Получение информации о предоставлении государственной социальной 

помощи в виде набора социальных услуг, в том числе в форме выписки из 

Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной 

социальной помощи. 



Предоставление услуги регламентируется 

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

- Федеральным законом от 17 июля 1999 г. N 178-ФЗ "О государственной 

социальной помощи"; 

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации"; 

- Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных 

данных"; 

- Федеральным законом от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации"; 

- Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об 

основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. N 

373 "О разработке и утверждении административных регламентов 

исполнения государственных функций и административных регламентов 

предоставления государственных услуг"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 

г. N 861 "О федеральных государственных информационных системах, 

обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и 

муниципальных услуг (осуществление функций)"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 

634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при 

обращении за получением государственных и муниципальных услуг"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 

г. N 1284 "Об оценке гражданами эффективности деятельности 

руководителей территориальных органов федеральных органов 

исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных 

органов государственных внебюджетных фондов (их региональных 

отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а 

также о применении результатов указанной оценки как основания для 

принятия решений о досрочном прекращении исполнения 

соответствующими руководителями своих должностных обязанностей"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 

г. N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности 



многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. 

N 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме 

государственных и муниципальных услуг"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. 

N 840 "О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 

должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных 

лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации"; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. 

N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной 

квалифицированной электронной подписи при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг"; 

- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 22 июня 2015 г. N 386н "Об утверждении формы документа, 

подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его 

выдачи"; 

- приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30 июля 2015 г. N 527н "Об утверждении Порядка обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере 

труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при 

этом необходимой помощи"; 

- Административным регламентом предоставления Пенсионным фондом 

Российской Федерации государственной услуги по информированию 

граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде 

набора социальных услуг, утв. постановлением Правления Пенсионного 

фонда России от 6 сентября 2019 г. N 446 п. 


